
AI플레이집 · 퍼센트 표현 검증 실습 1 / 3

학습용 가상 설문 · 실제 조사 결과 아님 · 최종 확인 2026-08-17

60%에서 75%가 되면 무엇이 15이고 무엇이 25일까?
같은 변화라도 묻는 방식에 따라 15퍼센트포인트와 25퍼센트가 됩니다.

먼저 한 줄 결론
만족도는 60%에서 75%로 15%p 상승했습니다. 동시에 시작값 60%를 기준으로 계산하면 25% 증가했습니다. 따라서 ‘15%
증가’라고만 쓰면 뜻이 모호합니다.

연습용 원자료

시점 전체 응답 만족 응답 만족도

변경 전 20명 12명 12 ÷ 20 × 100 = 60%

변경 후 20명 15명 15 ÷ 20 × 100 = 75%

헷갈리는 용어 세 가지

용어 계산 쉬운 뜻

퍼센트(%) 부분 ÷ 전체 × 100 전체 100개 중 몇 개인지 나타낸 비율

퍼센트포인트(%p) 새 비율 - 이전 비율 두 퍼센트 값 사이의 간격

상대 증가율(%) 차이 ÷ 이전 비율 × 100 시작 비율에 비해 얼마나 커졌는지

읽는 순서

① 원래 응답 수로 두 비율을 다시 계산합니다. ② 두 비율을 단순히 빼서 퍼센트포인트를 구합니다. ③ 그 차이를 이전 비율로 나누어
상대 증가율을 구합니다. ④ 문장에 단위를 정확히 씁니다.

성공 기준

60%, 75%, 15%p, 25%의 네 값이 모두 나오고, 15와 25가 답하는 질문이 서로 다르다는 점을 설명할 수 있어야 합니다.
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손으로 다시 계산하는 정답표
ChatGPT의 문장보다 먼저 원자료와 식을 확인하세요.

확인 항목 계산식 결과 정확한 단위

변경 전 만족도 12 ÷ 20 × 100 60 %

변경 후 만족도 15 ÷ 20 × 100 75 %

두 비율의 차이 75 - 60 15 %p

이전 대비 증가율 (75 - 60) ÷ 60 × 100 25 %

왜 15%p인가요?
퍼센트포인트는 두 퍼센트 값을 그대로 뺍니다. 75 - 60 = 15이므로 ‘만족도는 15퍼센트포인트 상승했다’고 씁니다. 시작값으로 나누지
않습니다.

왜 25%인가요?
상대 증가율은 증가한 15를 시작 비율 60과 비교합니다. 15 ÷ 60 × 100 = 25이므로 ‘변경 전 만족도 대비 25퍼센트 증가했다’고
씁니다.

둘 중 어떤 문장을 써야 하나요?

말하려는 뜻 권장 문장

비율 사이의 간격 만족도는 60%에서 75%로 15%p 상승했다.

시작값 대비 증가 크기 만족도는 변경 전 60% 대비 25% 증가했다.

오해를 가장 줄이기 만족도는 60%에서 75%로 15%p 상승했으며, 이전 대비 증가율은 25%다.

1분 교차 검산

변경 전 만족 응답은 12명, 변경 후는 15명으로 3명 늘었습니다. 전체 응답 수가 두 시점 모두 20명이므로 비율 차이는 3 ÷ 20 × 100 =
15%p와도 일치합니다. 상대 증가율은 만족 응답 수 기준으로도 3 ÷ 12 × 100 = 25%입니다.

한계

이 예시는 두 시점의 전체 응답 수가 같은 학습용 자료라 계산이 단순합니다. 응답 집단·질문·표본 수가 달라지면 단순 비율
비교만으로 원인을 판단하면 안 됩니다.
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실패 화면: ‘15% 증가’라고만 쓴 경우
실제 ChatGPT 캡처가 아닌 교육용 편집 재현

사용자 만족도가 60%에서 75%로 바뀌었어. 얼마나 증가했는지 알려 줘.

모호한 답 만족도가 15% 증가했습니다.

어디가 문제인가요?

15는 두 퍼센트 값의 차이이므로 단위가 %p입니다. 상대 증가율을 물었다면 답은 25%입니다. ‘얼마나 증가’만으로는 기준이
모호하므로 두 계산을 나누어 보여 주는 편이 안전합니다.

수정 질문

변경 전 20명 중 12명, 변경 후 20명 중 15명이 만족했다고 답했습니다. 두 시점의 만족도를 원자료에서 다시 계산한 뒤, ①
퍼센트포인트 차이와 ② 변경 전 만족도를 기준으로 한 상대 증가율을 각각 식·결과·단위와 함께 보여 주세요. 두 결과를 혼동하지
않는 권장 문장도 써 주세요. 모르는 값은 추정하지 마세요.

성공 체크

□ 변경 전 12 ÷ 20 = 60%, 변경 후 15 ÷ 20 = 75%다.

□ 두 비율의 차이는 15%p다.

□ 변경 전 비율을 기준으로 한 상대 증가율은 25%다.

□ 최종 문장에 %와 %p를 구분해 썼다.

□ 응답 집단과 질문이 같다는 전제를 확인했다.

주의

이 자료는 학습용 가상 설문입니다. 실제 통계 해석에는 표본 설계, 응답 집단 변화, 불확실성, 반올림도 영향을 줍니다.
채용·의료·금융·공공정책처럼 중요한 판단에는 원자료 담당자나 통계 전문가의 확인이 필요합니다.


