
BEGINNER DATA CHECK

평균 16.25분, 중앙값 7분
대기시간 12개로 극단값 하나가 해석을 바꾸는 과정을 확인합니다.
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먼저 결론

120분 한 건이 평균을 16.25분까지 끌어올렸습니다. 이 자료의 전형적인 중심은 중앙값 7분입니다.

정답 숫자 네 개

데이터 수

12건
삭제 없이 전체 사용

합계

195분
12개 값을 더한 결과

평균

16.25분
195 ÷ 12

중앙값

7분
6번째·7번째 값

기초 용어

평균 모든 값을 더한 뒤 데이터 수로 나눈 값입니다. 큰 값 하나에도 영향을 받을 수 있습니다.

중앙값 값을 작은 순서로 놓았을 때 가운데에 있는 값입니다. 12개처럼 짝수라면 6번째와 7번째의 평균입니다.

극단값 다른 값과 매우 멀리 떨어진 값입니다. 여기서는 120분이며, 오류라고 단정하지 않고 원인을 확인합니다.

왜 '보통 16분'이라고 쓰면 위험할까요?

12건 중 11건은 10분 이하입니다. 그런데 120분 한 건 때문에 평균은 16.25분이 됩니다. 평균 계산은 맞지만, 이 숫자 하나만으

로 전형적인 대기시간을 설명하면 독자가 실제 분포를 잘못 이해할 수 있습니다.

안전한 표현: '전체 평균은 16.25분이지만 중앙값은 7분이며, 120분 한 건의 영향이 큽니다.'
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SORT - CALCULATE - COMPARE

12개 값을 직접 검산하기
원본을 지우지 않고 전체 결과와 비교 시나리오를 함께 봅니다.
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작은 순서로 정렬한 원자료

순번 ID 대기시간 확인 메모

1 W001 4분 10분 이하

2 W002 5분 10분 이하

3 W003 5분 10분 이하

4 W004 6분 10분 이하

5 W005 6분 10분 이하

6 W006 7분 10분 이하

7 W007 7분 10분 이하

8 W008 8분 10분 이하

9 W009 8분 10분 이하

10 W010 9분 10분 이하

11 W011 10분 10분 이하

12 W012 120분 극단값 - 원인 확인

전체와 120분 제외 비교

계산 범위 개수 합계 평균 중앙값

전체 12건 12 195분 16.25분 7분

120분 제외 비교 11 75분 6.82분 7분

해석 체크

- 120분은 원본에서 삭제하지 않았습니다.

- 전체 평균과 비교용 평균을 서로 다른 결과로 표시했습니다.

- 120분이 오류인지 실제 지연인지 이 데이터만으로 확정하지 않았습니다.
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EDUCATIONAL REPRODUCTION

실패 화면과 수정 질문
실제 ChatGPT 캡처가 아닌 교육용 편집 재현입니다.
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사용자 질문

대기시간 평균을 계산하고 보통 얼마나 기다리는지 한 문장으로 말해 줘.

잘못된 결론 예시

평균 대기시간은 16.25분이므로 고객은 보통 약 16분 기다립니다.

무엇이 빠졌나요?

120분 한 건이 평균을 크게 끌어올렸다는 설명

정렬했을 때 가운데 값인 중앙값 7분

12건 중 11건이 10분 이하라는 분포 정보

120분이 실제 지연인지 입력 오류인지 확인이 필요하다는 한계

복사해서 쓰는 수정 질문

값을 작은 순서로 정렬하고 개수·합계·평균·중앙값·최댓값을 보여 줘. 최댓값 120분을 원본에서 지우지 말고 전체 결과와 1

20분 제외 비교 결과를 함께 제시해. '보통'이라는 표현은 평균과 중앙값 중 무엇이 더 잘 설명하는지 이유와 한계까지 적

어 줘.

수정 답변 성공 확인

정렬값 12개 · 합계 195분 · 평균 16.25분 · 중앙값 7분 · 최댓값 120분 · 120분 제외 평균 6.82분

주의 120분을 제외한 결과는 민감도 확인용 비교입니다. 실제 자료에서 값을 지우거나 이상치라고 확정하기 전에는 담당자가
발생 원인을 확인해야 합니다.

AIPLAYZIP 교육용 가상 자료 - 실제 고객 정보 없음 2026-08-16 | 3/3


